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本紙の内容を転載する場合には当センターまでご連絡ください。 

                                     

ＰＬセンターダイジェスト 
 

 

発   行  消費生活用製品ＰＬセンター  
（一般財団法人 製品安全協会 ）  

〒110－0012   東京都台東区竜泉２丁目２０番２号  

ミサワホームズ三ノ輪２階   

ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔ ﾙ   ０１２０－１１－５４５７ 
電    話   ０３（５８０８）３３０３ 
Ｆ Ａ Ｘ   ０３（５８０８）３３０５ 

 
 

当センターの相談対象製品・・・・消費生活用製品 

乳幼児関連製品（ベビーカー・抱っこひも・乳幼児用ベッド・乳幼児用いす等）， 

家具・家庭・台所関連製品（ベッド・脚立・ゆたんぽ・なべ・浴そうふた等）， 

スポーツ・レジャー関連製品（ゴルフクラブ・野球用ヘルメット・非木製バット等）， 

福祉関連製品（シルバーカー・つえ・手動車いす・ポータブルトイレ等）， 

自転車関連製品（自転車・自転車用ヘルメット・自転車用幼児座席・空気ポンプ等）， 

ライター，乗車用ヘルメット等 
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２０２１年度（２０２１年４月～２０２２年３月）の活動状況 

 

１． ２０２１年度の活動状況 

 

(1) 相談内容別の受付状況 

 

・２０２１年度に当ＰＬセンターで受付した相談や問い合わせの総件数は４８２件であり、昨年

度より３５件の増加となった。 

・相談者別の受付状況は、消費者からの相談が２９６件、消費生活センター等からの相談が１１

０件であり、消費者からの相談が約６割を占めた。 

・相談内容別の受付状況は、拡大損害があってＰＬセンターが助言や争点整理を行った事故相談

は９９件で、そのうち、複数回にわたって助言等を行い対応した事案は１０件であった。また、

品質等の瑕疵に対するクレーム相談は１３０件で、そのうち、複数回にわたって助言等を行い、

対応した事案は１２件だった。 

 

                  ［単位：件  /（ ）内：構成比］ 

 
事 故 相 談 

[複数回相談] 

※① 

ｸ ﾚ ｰ ﾑ 相 談 

[複数回相談] 

※② 

法 律 説 明・

製 品 安 全 等 

※③ 

Ｐ Ｌ ｾﾝﾀ ｰの 

業 務 内 容 

※④ 

他 機 関

案 内 等  

※⑤ 

計 

消 費 者   

 

  ６７ 

[１/９] 

９５ 

[３/１１] 

３９ 

 

１９ 

 

７６ 

 

２９６ 

(61.4％) 

消 費 生 活 ｾ ﾝ ﾀ ｰ 

行 政 機 関 

 ２７ 

[－/１] 

３０ 

[－/１] 

１８ 

 

１６ 

 

１９ 

 

１１０ 

(22.8％) 

企 業  

業 界 団 体 

 ５ 

[－/０] 

 ５ 

[－/０] 

 ２６ 

 

２２ 

 

 ６ 

 

 ６４ 

( 13.3％) 

そ の 他 

 

 ０ 

[－/０] 

 ０ 

[－/０] 

 ５ 

 

 ６ 

 

 １ 

 

 １２ 

( 2.5％) 

計 

９９ 

[１/１０] 

(20.5％) 

１３０ 

[３/１２] 

(26.1％) 

８８ 

 

(18.3％) 

 ６３ 

 

(13.1％) 

 １０２ 

 

(22.0％) 

４８２ 

 

(100.0％) 
 

※事故・クレーム相談の［ / ］内… ［照会事案 / 複数回にわたって助言等を行った事案］ 

 

 

［相談内容区分説明］ 

① 相談者が拡大損害が製品の欠陥によるものと主張し、ＰＬセンターが解決に向けて助言や争点整理を行った事案 
 

② 相談者が製品の品質等の瑕疵（クレーム）を主張し、ＰＬセンターが解決に向けて助言や争点整理を行った事案 
 

③ ＰＬ法・消費生活用製品安全法・リコール制度等、規格・基準、取扱説明書・警告表示、製造物責任対策等に関して説明、助言、     

情報提供等を行った事案、製品の品質や安全性に関して情報提供を行った事案 
 

④ ＰＬセンターの業務内容、紛争処理手続き、情報公開に関する照会等について説明した事案 
 

⑤ 他の相談窓口や検査機関等を案内した事案等 
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(2) 製品区分別の相談受付状況 

                ［単位：件 / （ ）内：構成比］ 

区分 

製品 

事 故 

相 談 

クレーム 

相 談 

法律説明・ 

製品安全等 

ＰＬｾﾝﾀｰの  

業務内容 

他 機 関 

案 内 等 
計 

自転車関連 ２１ ３３ １３ １１ ３  ８１ (16.8％) 

家 具 関 連 １４ ２２ ６ ２  ０ ４４ (9.1％) 

台 所 関 連 ４ ８  １４ ２ ０ ２８ (5.8％) 

スポーツ ・レジ ャー １２ １１ ７ １４ ５ ４９ (10.2％) 

福 祉 関 連 ８ １６ ３ ３ ２４ ５４ (11.2％) 

乳幼児関連 ８ ７ ４ １０ ２ ３１ (6.4％) 

乗車用ﾍﾙﾒｯﾄ １ ９ １３ ４ ９ ３６ (7.5％) 

はしご関連 ５ ０ ３ ０ ０ ８ (1.7％) 

ﾗ ｲ ﾀ ｰ関 連 １ ０ ０ ０ ０ １ (0.2％) 

そ の 他  ４ ２ １１   ５ ４ ２６ (5.4％) 

対象外製品 ２１  ２２ １３  ９ ５４ １１９ (24.7％) 

非製品関連 ０ ０ １  ３ １  ５ (1.0％) 

計 ９９ １３０ ８８ ６３ １０２ ４８２ (100.0％) 

 

 

２． 主な相談事例（２０２１年度第４四半期対応分）  

(1) 事故相談  

・自転車 

３年前に購入した自転車で子供が走行中、突然ハンドルがハンドルポストから抜けて転倒し、骨

折を負ったが、どうしたらよいだろうか。 

・電動アシスト自転車 

インターネット通販で購入して１週間の電動アシスト自転車で走行中に前輪が変形、脱輪して顔

面骨折等のケガをしたが、どうしたらよいだろうか。 

・ロードバイク 

「４年前に購入したロードバイクで走行中にフレームと前フォークが破損して転倒し、ケガをし

た」という相談対応中だが、どのように考えればよいだろうか。 

・バランスボール 

インターネット通販で購入したバランスボールを膨らませて使用したところ、突然破裂して後方

へ転倒しケガをしたが、どうしたらよいだろうか。 

・折りたたみいす 

「2 年程前に購入し、室内で使用していた折り畳みいすの布製の座面が抜けてケガをした」とい

う相談対応中だが、どのように考えればよいだろうか。 
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・ベビーカー 

5 か月前に購入したベビーカーの前輪が破損して乗せていた乳児が軽傷を負ったが、キッズボー

ドを取り付けて使用していたことが原因のため有償修理と回答された。どうしたらよいだろうか。 

・ライター 

煙草の購入時に景品でもらったライターが暴発して顔をやけどしたが、どうしたらよいだろうか。 

・マスク 

インターネット通販で購入したマスクのノーズフィットの針金の飛び出しにより、子供が顔を負

傷したが、どうしたらよいだろうか。 

・ベルト 

ベルトの長さを調節する際にバックルの金具で手指を切った。ドライバー等を使用する必要があ

るにもかかわらず、指示がなかったことが原因と考えるが、どうしたらよいだろうか。 

 

(2) クレーム相談 

・電動アシスト自転車 

「４年程前に購入した電動アシスト自転車のフレームが破断したためメーカーに申し出たが、修

理工賃は自己負担と回答された」という相談対応中だが、どのように考えればよいだろうか。 

・自転車用部品 

同じメーカーの自転車用のライトとサイクルコンピュータを同時に使用すると誤作動を起こす

ことがあるためメーカーに申し出たところ離して使用するようにと回答され、納得がいかない。

どうしたらよいだろうか。 

・自転車 

１年程前に購入した自転車の後輪が壊れてしまったため修理を依頼したところ、部品が無いため

修理ができないと回答され納得がいかないが、どうしたらよいだろうか。 

・ダイニングセット 

購入して１年も経たない無垢の木材のダイニングテーブルやいすに貫通するようなひびが入っ

てしまったが、どうしたらよいだろうか。 

・ベッド 

１年程前にインターネット通販で購入したダブルベッドの床板が割れてしまったためメーカー

に申し出たところ、保証の対象外と回答され納得がいかないが、どうしたらよいだろうか。 

・無水なべ 

３か月程前に購入した無水なべのふたのつまみが持てないほど熱くなる。やけどの危険があり、

問題ではないかと思うが、どうしたらよいだろうか。 

・財布 

テレビ通販で購入し１年経たない財布のファスナーが開閉できなくなったため通販業者へ連絡

したところ、送料と修理費を自己負担と回答され納得がいかないが、どうしたらよいだろうか。 
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(3) 法律説明・製品安全等 

・自転車 

自転車に貼付されている SGマークや TSマークなどの保険について、教えてほしい。 

・ミルクパン 

  「フッ素樹脂加工のミルクパンで湯を沸かして飲んだところ金属味がした」という相談対応中だ

が、安全性について知りたい。 

・土鍋 

カタログ通販で購入した土鍋から薄茶色の液体が出てきたが、安全性に問題がないか知りたい。 

・乗車用ヘルメット 

乗車用ヘルメットを海外から直接購入しようと思うが、PSCや SGなどの安全認証マークが無くて

も問題がないか知りたい。 

 ・ゆたんぽ 

   ゆたんぽの家庭用品品質表示法における表示について教えてほしい。 

 

(4) ＰＬセンターの業務内容 

・太陽光パネル 

太陽光パネルの部品の不具合に関する相談対応中だが、PLセンターの対象製品か。 

・カイロ 

「靴に入れて使うカイロが使用中に破れた」という相談対応中だが、PL センターの対象製品か。 

 

(5) 他機関案内等 

・シール玩具 

お風呂で貼って遊ぶシールのような玩具に関する相談対応中だが、PLセンターで対応可能か。 

・石鹸 

石鹸の法規制に関する相談対応中だが、PLセンターで対応可能か。 

・窓レール 

９年前にリフォーム工事をした内窓のレールの不具合について相談したいが、PLセンターで対応

可能か。 

・電気スイッチ 

   「住宅用の電気スイッチに牛乳をこぼしてしまったところ、同じ部屋のコンセント等の通電にも

異常が生じた」という相談対応中だが、PLセンターで対応可能か。 

・車用ホットカーペット 

車用のホットカーペットから出火して車が全焼した件について相談したいが、PLセンターで対応

可能か。 

  

  


